Vseobecné obchodné podmienky

Obchodnik, Nunofia s.r.o0., so sidlom Hviezdoslavova 30, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska
republika, ICO: 48 170 160, DIC: 2120074814, IC DPH: SK2120074814, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 28162/S, konajuca
Ing. Vladislavom Klajbanom, konatelom spolocnosti (dalej v texte obchodnych podmienok ako
,obchodnik")

korespondencna adresa: Nunofia s.r.o., Kuzmanyho 5, Banskad Bystrica 974 01, Slovenska
republika

kontaktné udaje: e-mail: obchod@nunofi.sk, tel.: +421 48 412 3392

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok (dalej len ,obchodné
podmienky” alebo ,VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti obchodnej spolo¢nosti
Nunofia s.r.o. ako obchodnika v postaveni predavajiceho a fyzickych alebo pravnickych
os6b ako zakaznikov pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu
obchodnika prevadzkovaného na internetovej doméne www.nunofi.sk (dalej ako
Linternetovy obchod").

Obchodnikom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti v postaveni
predavajuceho.

Zakaznikom sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel, ktory uzatvara s obchodnikom
zmluvu v postaveni kupujuceho.

Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti, povolania alebo zamestnania.
Podnikatelom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba podnikajica na
zaklade zivnostenského opravnenia, osoba podnikajuca na zaklade iného opravnenia,
alebo osoba vykonavajuca polnohospodarsku vyrobu zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy medzi obchodnikom a zakaznikom, ktory je spotrebitelom, sa riadia najma
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (dalej ako ,zakon o ochrane spotrebitela”), zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, individualnou zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami,
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi obchodnikom a zakaznikom, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia
najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej ako ,obchodny zakonnik”),
individualnou zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami, ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Kdpna zmluva je dvojstrannym pravnym ukonom, ktorym sa obchodnik zavazuje dodat’
zakaznikovi tovar urceny jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a zakaznik sa zavazuje
zaplatit obchodnikovi kipnu cenu. Kipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené
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1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

v slovenskom jazyku. Uzatvorené zmluvy su archivované v elektronickej forme a nie su
verejne pristupné.

Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma s
vyuzitim online rozhrania alebo elektronickej posty.

Tovarom sa rozumie kazdy tovar, ktory je dostupny na internetovom obchode (dalej ako
,tovar”) a je spristupneny zakaznikovi.

. Objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej bude

tovar, a ktord moéze obchodnik prijat" alebo odmietnut’ v zmysle nizsie uvedenych
ustanoveni obchodnych podmienok.

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani www.nunofi.sk, a to texty,
fotografie, obrazky, loga, programové vybavenie a dalSie, mézu podliehat pravnej
ochrane podla zédkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon (dalej aj ako ,autorsky zakon”).
Ich akékolvek pouzivanie, Sirenie alebo spristupnenie tretim osobam bez suhlasu autora
je zakazané. Nazvy a oznacenia vyrobkov, tovarov, sluzieb a spolo¢nosti mézu byt
registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych majitelov.

Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v individualnej
zmluve. Odlisné dojednania v zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ak je zadkaznikom spotrebitel, ustanovenia tychto obchodnych podmienok sa pouziju len
v rozsahu, ktory nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela.

. Obchodnik informuje zékaznika o vyzname vybranych pojmov uvadzanych v suvislosti s

produktmi ponukanymi obchodnikom na predaj prostrednictvom internetového

obchodu:

1.15.1. minca - kovovy (zvycajne) okruhly peniaz (urceny nielen ako platidlo) urcitej
hmotnosti a urcitej akosti, oznaceny vysostnym znakom alebo znamenim
zhotovitela, nominalnou hodnotou, statnym znakom a rokom vydania.

1.15.2. bezna kvalita - je vyhotovenie mince, ktoré je zhodné s vyhotovenim minci
pouzivanych v beznom platobnom styku, teda pole aj reliéf s matované.

1.15.3.  PROOF kvalita - je Spickové vyhotovenie mince, niekedy oznaCované aj ako ,PP”,
ktorych pole je vysoko leStene a relief matovany.

1.15.4. certifikat - je doklad urcujuci pravost daného produktu.

1.15.5. pamatny list - je dokument vydavany k emisiam pamatnych a zberatelskych
minci, nema vsak nominalnu hodnotu.

1.15.6. bankovka - je papierové platidlo oficialne vydavané (centralnou alebo
komerénou) bankou a je alebo v Case vydania bol platnym platidlom na Gzemi
jeho vydania.

1.15.7. faksimile - je kopia, alebo reprodukcia tlacoviny historickej hodnoty, v tomto
pripade bankovky, alebo inej ceniny.

1.15.8. medaila - je zvlastny druh plastiky. Tato plastika je pouzivana casto ako
vyznamenanie, alebo je vydavana ako pripomienka nejakej vyznamnej udalosti
¢i vyrodia.

1.15.9. perforacia bankovky - znehodnotenie bankovky na rozne tcely.

1.15.10. numizmatika - je zberatelstvo minci a bankoviek. Zbieraju sa hlavne mince a
bankovky, ktoré boli v obehu, alebo boli pre obeh urcené.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.15.11. notafilia - je zberatelsky odbor zaoberajuci sa zbieranim a studiom bankoviek,
papierovych penazi a platidiel.
1.15.12. filatelia - je zbieranie postovych znamok, cenin, odtlackov postovych peciatok a
ostatnych druhov filatelistického materialu.
1.15.13. postova znamka - je cenina pouzivana na Uhradu postovych sluzieb.
1.15.14. emisia - je proces vydavania novych penazi do obehu, ktory zabezpecuje emisna
banka (v eurozdne Eurdpska centralna banka a narodné centralne banky).
Vykup zberatelskych predmetov. Informacie o moznosti ponuknut obchodnikovi
zberatelské predmety na vykup zverejnené na webovom sidle obchodnika maju
informativny charakter a nepredstavuju verejny navrh na uzavretie zmluvy ani zavazok
obchodnika odkupit ponukany predmet. Vykup zberatelskych predmetov sa uskutocnuje
vylucne na zaklade individualnej dohody medzi obchodnikom a prislusnou osobou,
najma po posudeni predmetu, jeho pravosti, stavu, pévodu, predlozenej dokumentacie,
fotodokumentacie a dohodnutej ceny. Obchodnik je opravneny vykup odmietnut” bez
uvedenia dovodu.
Velkoobchod. Ak obchodnik uzatvori so zakaznikom, ktory je podnikatelom, osobitnu
velkoobchodnd, rémcovd alebo ind individualnu zmluvu, ustanovenia takejto
individualnej zmluvy maju prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami.
Predobjednavky/nové emisie. Pri tovare, ktory ma byt vydany alebo dodany
obchodnikovi az v buduicnosti, najma pri novych emisiach minci, bankoviek alebo inych
zberatelskych predmetov, je uvedeny termin dostupnosti iba predpokladany, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Dodanie takéhoto tovaru zakaznikovi zavisi od jeho skutocného
dodania obchodnikovi zo strany dodavatela, vyrobcu, emisnej banky alebo iného
subjektu. Obchodnik zakaznika bez zbytocného odkladu informuje o podstatnej zmene
dostupnosti alebo nemoznosti dodania tovaru.
Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
- zakon, ktory upravuje prava a povinnosti pravnickych osob a fyzickych oséb pri
predchadzani a odhalovani trestnej Cinnosti a financovania terorizmu (dalej len ,zakon o
legalizacii prijmov”).
Legalizaciou sa v zmysle zakona o legalizacii prijmov rozumie Umyselné konanie, ktoré
spociva v a) zmene povahy majetku alebo prevode majetku s vedomim, ze tento majetok
pochadza z trestnej Cinnosti alebo z Ucasti na trestnej Cinnosti, s cielom utajenia alebo
zakrytia nezdkonného povodu majetku alebo s cielom napoméahania osobe, ktora sa
podiela na pachani takejto trestnej ¢innosti, aby sa vyhla pravnym désledkom svojho
konania; b) utajeni alebo zakryti povodu alebo povahy majetku, umiestnenia alebo
premiestnenia majetku, vlastnickeho prava alebo iného prava k majetku s vedomim, ze
tento majetok pochadza z trestnej cinnosti alebo z Ucasti na trestnej cinnosti; c)
nadobudnuti, drzbe, uzivani a pozivani majetku s vedomim, ze tento majetok pochadza
z trestnej Cinnosti alebo z Ucasti na trestnej Cinnosti; d) Ucasti na konani podla pismen a)
az ¢), a to aj vo forme spolcCenia, napomahania, podnecovania a navadzania, ako aj v
pokuse o takéto konanie.
Financovanim terorizmu sa v zmysle zakona o legalizacii prijmov rozumie poskytnutie
alebo zhromazdovanie finan¢nych prostriedkov alebo majetku s Umyslom pouzit ich
alebo s vedomim, Ze sa maju pouzit’ Uplne alebo scasti na a) spachanie trestného ¢inu
zalozenia, zosnovania a podporovania teroristickej skupiny alebo trestného dcinu
terorizmu a niektorych foriem Ucasti na terorizme; b) financovanie kazdodennych potrieb
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

2.1.

2.2.

2.3.

osoby, u ktorej je mozné predpokladat, Ze ma v Umysle spachat alebo spachala trestny
¢in terorizmu a niektorych foriem Gcasti na terorizme; c¢) spachanie trestného cinu
kradeze, trestného cinu vydierania alebo trestného cinu falSovania a pozmenovania
verejnej listiny, Uradnej pecate, Uradnej uzavery, Uradného znaku a Uradnej znacky alebo
podnecovania, napomahania alebo navadzania osoby na spachanie takého trestného
Cinu alebo na jeho pokus s cielom spachat trestny cin zaloZenia, zosnovania a
podporovania teroristickej skupiny alebo trestny Cin terorizmu a niektorych foriem ucasti
na terorizme, alebo d) spachanie cinov podla medzinarodnych zmldv, ktoré boli
ratifikované a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Neobvyklou obchodnou operaciou sa v zmysle zakona o legalizacii prijmov rozumie
pravny ukon alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, Ze jeho vykonanim moze dojst k
legalizacii alebo k financovaniu terorizmu. BliZSia Specifikacia je upravena v § 4 ods. 2
zakona o legalizacii prijmov.

Politicky exponovanou osobou sa v zmysle zakona o legalizacii prijmov rozumie fyzicka
osoba, ktorej je alebo jej bola zverena vyznamna verejna funkcia.

Kone¢nym uzivatelom vyhod sa v zmysle zédkona o legalizacii prijmov rozumie kazda
fyzickad osoba, ktora skutocne ovlada alebo kontroluje pravnickd osobu, fyzickd osobu —
podnikatela alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej tieto
subjekty vykonavaju svoju ¢innost’ alebo obchod. Blizsia Specifikacia konecného uzivatela
vyhod je uvedena v § 6a ods. 1 zakona o legalizacii prijmov.

Povinnou osobou je aj pravnicka osoba opravnena obchodovat’ alebo sprostredkovat’
obchody so zberatelskymi predmetmi, drahymi kovmi, drahymi kamenmi, pravnicka
osoba, ktora je opravnena uvadzat’ na trh vyrobky z drahych kovov alebo drahych
kamenov, ak hodnota obchodu dosiahne zédkonom ustanovenu hranicu najmenej 10 000
EUR, pricom nezalezi na tom, i je obchod vykonany jednotlivo alebo ide o viaceré na
seba nadvazujuce obchody, ktoré su alebo mo6zu byt prepojené. Povinnou osobou je aj
osoba, ktora vykona obchod v hotovosti v hodnote najmenej 10 000 EUR, ak tak
ustanovuje zakon o legalizacii prijmov. Obchodnik je povinnou osobou pri splneni vyssie
uvedenych podmienok.

2. Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie zakaznika vykonanej na webovej stranke www.nunofi.sk moze
zakaznik vstupovat’ do zakaznickej zény k svojmu zakaznickemu uUcCtu (dalej len
.zakaznicky ucet"). Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom
a heslom. Pouzivatelskym menom je e-mailova adresa zdkaznika. Spravne zadanie e-
mailovej adresy je nevyhnutné na dokoncenie registracie. Vytvorenie zakaznickeho uctu
je bezplatné.

Pri vytvoreni zakaznickeho UcCtu spotrebitel vyplni Udaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa, e-mail a telefén a podnikatel v rozsahu obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo,
e-mail a telefén.

Po prihlaseni sa do zdkaznickeho Uctu moéze zakaznik vykonavat objednavanie tovaru
alebo sluzby. Udaje sa automaticky vyplnia pri vytvarani kazdej objednavky. Obchodnik
odporuca zakaznikovi Udaje pri kazdej objednavke skontrolovat.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

Pri registracii v zakaznickej zone a pri objednavani tovaru alebo sluzby je zakaznik
povinny uvadzat spravne a pravdivo véetky Gdaje. Udaje uvedené v zakaznickom Ucte je
zékaznik povinny aktualizovat, ak do3lo k ich zmene. Udaje uvedené zakaznikom v
zaékaznickom ucte st obchodnikom povazované za spravne.

Zakaznik je povinny chranit’ svoje prihlasovacie Udaje do zakaznickeho Uc¢tu, najma heslo,
pred stratou, zneuzitim alebo spristupnenim tretim osobam. Zakaznik nie je opravneny
umoznit’ pouzivanie svojho zakaznickeho Uctu tretej osobe. Obchodnik nezodpoveda za
nasledky porusenia tejto povinnosti zakaznikom, najma za zneuzitie zakaznickeho uctu
tretou osobou, ak k nemu doslo v désledku porusenia povinnosti zakaznika.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit' zdkaznicky ucet, najma ak zakaznik porusi svoje
povinnosti podla tychto obchodnych podmienok alebo podmienok pouzivania
webového sidla, uvedie nepravdivé alebo neuplné Udaje, zneuzije zakaznicky ucet,
zasiahne do bezpecnosti webového sidla alebo ak je zakaznicky ucet dlhodobo neaktivny.
Za dlhodobu neaktivitu sa povazuje najma stav, ked sa zakaznik do zakaznickeho Uctu
neprihlasi po dobu najmenej 3 rokov.

Zrusenim zakaznickeho Uctu nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pred jeho
zrusenim, najma prava a povinnosti z uzavretych zmlav, reklamacii, odstupeni od zmluvy,
povinnosti obchodnika podla uctovnych, danovych a inych pravnych predpisov ani
opravnenie obchodnika spractivat osobné Udaje v rozsahu potrebnom na ochranu
pravnych narokov a splnenie zakonnych povinnosti.

Obchodnik méze registrovanym zakaznikom poskytovat' zakaznicke vyhody, najma ucast’
v Bonus Klube, zbieranie bonusovych bodov, moznost vymeny bonusovych bodov za
odmenu, pripadne iné vyhody urcené obchodnikom.

Podmienky ziskavania, pouzivania a platnosti bonusovych bodov a inych zakaznickych
vyhod su zverejnené na webovom sidle obchodnika v casti Bonus Klub alebo Vyhody
registracie. Obchodnik je opravneny tieto podmienky primerane menit, najma z dévodu
zmeny obchodnej stratégie, technickych moznosti internetového obchodu alebo
dostupnosti odmien.

Bonusové body a iné zakaznicke vyhody nie sU pravne narokovatelné, nemajd povahu
penazného plnenia, nie st vymenitelné za peniaze a nemozno ich previest na inl osobu,
ak obchodnik neurci inak.

V pripade zneuzitia zékaznickeho Uctu, bonusového systému alebo inej zakaznickej
vyhody je obchodnik opravneny poskytnutie vyhody odmietnut, zrusit'bonusové body a
v zavaznych pripadoch zrusit' zakaznicky Ucet.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

Internetovy obchod obsahuje zoznam tovarov ponukanych obchodnikom, vratane
popisu hlavnych vlastnosti tovarov a uvedenia ich cien. Ceny u jednotlivych tovarov su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty vo vyske urcenej pre ten ktory druh tovaru
podla platnych pravnych predpisov.

Zakaznik je povinny sa pred potvrdenim objednavky oboznamit® so vsetkymi
informaciami tykajucimi sa objednavky a objednéavaného tovaru, a to na internetovom
obchode obchodnika.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Odoslanim objednavky tovaru a zakliknutim suhlasu s obchodnymi podmienkami
prostrednictvom internetového obchodu zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s obsahom obchodnych podmienok a s ich znenim bez vyhrad suhlasi.

Zakaznik si objedna tovar uskutocnenim nasledovnych krokov:

3.4.1. zdkaznik si mobze prostrednictvom internetového obchodu objednat’ tovar z
katalégu tovarov obchodnika, pri ktorom je uvedeny symbol ,kupit”. Zakaznik si
mdze postupne objednat viac kusov a viac druhov tovarov, ktoré sa ukladaju do
Jkosika”,

3.4.2. zakaznik dokonci objednavku kliknutim na symbol ,koSik” umiestneny v pravom
hornom rohu webovej stranky. Po otvoreni kosSika zakaznik zada udaje potrebné
k dokonceniu objednavky, pri tovare vyberie sposob dopravy a sposob platby,

3.4.3. zakaznik potvrdi objednavku kliknutim na tlacidlo oznacené slovami ,objednavka s
povinnostou platby” alebo inym jednoznaénym zodpovedajucim oznacenim
vyjadrujucim, ze odoslanie objednavky zahfia povinnost zaplatit cenu.

Pred potvrdenim objednavky je zakaznik povinny objednavku skontrolovat. Objednavka

obsahuje informacie o zakaznikovi, objedndvanom tovare alebo sluzbe, cene vratane

uvedenia dani a poplatkov, spésobe Uhrady kipnej ceny a doprave.

Po potvrdeni objednavky zakaznikom objednavku nie je mozné doplnit, zmenit alebo

inak upravit. Rovnako nie je mozné viac objednavok zlicit do jednej objednavky

a zasielky. Tym nie su dotknuté zdkonné prava spotrebitela.

Obchodnik méa pravo odmietnut’ objednavku v pripade, ak su poskytnuté udaje natolko

nepresné, Ze je nemozné objednavku splnit, najma nie je mozné spravne dorucenie

zasielky. Pred odmietnutim objednavky sa obchodnik pokusi so zakaznikom
skontaktovat a nepresné Udaje upravit. Podnikatel je zodpovedny za spravnost dodacich

a fakturacnych udajov. Tieto Udaje musia byt zhodné s idajmi uvedenymi v obchodnom

alebo Zivnostenskom registri.

Zakaznik suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani zmluvy.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim

zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory, a pod.) si hradi

zakaznik sam.

Zmluvny vztah medzi obchodnikom a zakaznikom vznika potvrdenim objednavky

obchodnikom. Vzajomné prava a povinnosti obchodnika a zakaznika su upravené

zmluvou a obchodnymi podmienkami. Obchodnik sa zavdzuje zakaznikovi dodat’
objednany tovar v dohodnutom mnozstve, cene a kvalite azakaznik sa zavazuje
objednany tovar prevziat a zaplatit' kipnu cenu.

Po objednani tovaru zakaznik obdrzi e-mailom potvrdenie o svojej objednavke a

informacie k Uhrade kupnej ceny, ak si zvolil platbu prevodom na bankovy ucet

obchodnika. Potvrdenie obsahuje najma informacie o stave objednavky, Cisle objednavky,
datume objednavky, sposobe platby, sposobe dopravy, celkovi sumu, nazov tovaru.

Faktura je zaslana zakaznikovi v elektronickej podobe e-mailom po odoslani tovaru.

V pripade, ak si zakaznik viac ako dvakrat neprevezme riadne odoslany tovar, obchodnik

je opravneny pri dalSich objednavkach pozadovat' Uhradu kupnej ceny vopred,

odmietnut’ dodanie na dobierku alebo v oddvodnenych pripadoch objednavku
odmietnut’.

Obchodnik si vyhradzuje pravo stanovit maximalne mnozstva tovarov, ktoré si zakaznik

moze objednat’ pri predaji cez internetovy obchod. Obchodnik zverejni konkrétne

informacie o limitovani poctu predavanych tovarov na svojej webovej stranke. Cielom
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

obmedzenia predaja limitovanim mnozstva predavanych tovarov, ktoré su velmi Ziadané,

.....

pripade Umyslu zakaznika obist nekalym sp6sobom limitované mnozstvo tovaru, moze
obchodnik odstupit od kipnej zmluvy alebo odmietnut’ objednavku na takyto limitovany
tovar.

4. Cena a sposob platby

Aktualna cena tovarov je uvedend na webovej stranke obchodnika a tiez v zhrnuti
elektronickej objednavky (v texte obchodnych podmienok ako ,kipna cena”). Kipna
cena tovaru je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty vo vyske urcenej pre ten ktory
druh tovaru podla platnych pravnych predpisov.

Obchodnik si vyhradzuje pravo ponuku tovarov a ich cien priebezne aktualizovat, podla

svojich obchodnych a prevadzkovych potrieb.

O spbsobe Uhrady kupnej ceny rozhoduje zakaznik sam v procese vytvarania objednavky.

Uhradu kapnej ceny méze zakaznik vykonat:

4.3.1. bezhotovostne prevodom na bankovy uUcet obchodnika,

4.3.2. na dobierku, v hotovosti dopravcovi po odovzdani objednaného tovaru a faktury
dopravcom zakaznikovi, spésob platby je mozny do vysky kidpnej ceny 400,- EUR
na jednu objednavku,

4.3.3. v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru v odbernom mieste, najviac do vysky
povolenej vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi pravidlami
obchodnika; obchodnik je opravneny pri konkrétnej objednavke pozadovat
bezhotovostnu Uhradu vopred.

Ak si zakaznik zvolil spbsob platby prevodom na bankovy Gcet obchodnika alebo Uhradu
na dobierku, po kliknuti na prislusné tlacidlo potvrdenia objednavky bude objednavka
dokoncena. Zakaznikovi, ktory si zvolil spésob platby prevodom na bankovy ucet
obchodnika, budu e-mailom zaslané udaje k Uhrade kipnej ceny. K automatizovanému
sparovaniu platby v objednavkovom systéme obchodnika dochadza nasledujuci
pracovny den.
Obchodnik neprevadzkuje kamennu predajfiu. Osobnému odberu musi predchadzat
elektronicka objednavka realizovana prostrednictvom internetového obchodu. V pripade
osobného odberu je spracovanie objednavky variabilné a zavisi najma od mnozZstva
objednavok a poradia ich spracovania v prislusny pracovny den. Doba spracovania
objednavky je spravidla od 1 hodiny do 72 hodin pocas pracovnych dni. Zakaznik si m6ze
objednany tovar prevziat’ az po doruceni e-mailu od obchodnika, v ktorom obchodnik
zakaznika informuje o spracovani objednavky a pripravenosti tovaru na osobny odber.
Objednany tovar je rezervovany po dobu 7 dni odo dna dorucenia e-mailu o
pripravenosti tovaru na osobny odber; po marnom uplynuti tejto lehoty je obchodnik
opravneny objednavku zrusit a tovar vratit spat do predaja. Pri osobnom odbere je
mozna Uhrada kupnej ceny vopred bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
obchodnika alebo v hotovosti pri osobnom prevzati, ak obchodnik pri konkrétnej
objednavke neurdci inak.

Po odoslani tovaru obchodnik zasle zakaznikovi spolu s objednanym tovarom danovy

doklad — fakturu. Ta sldzi ako doklad o zakUpeni tovaru alebo sluzby. Zakaznik tymto v

zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje

obchodnikovi suhlas na to, aby mu za dodany tovar vystavoval faktiru v elektronickej
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4.7.

forme. Zakaznik s elektronickou fakturou suhlasi odoslanim objednavky a uvedenim e-
mailovej adresy.

Osobitné ustanovenia k povinnostiam obchodnika a zakaznika v zmysle zakona o
legalizacii prijmov:

4.7.1.

4.7.2

Obchodnik vykonava v zmysle zakona o legalizacii ako povinna osoba zakladnu

starostlivost’ vo vztahu k zakaznikovi, a to:

4.71.1.  pri obchode, ktorého hodnota dosiahne zakonom ustanovenu hranicu
podla zdkona o legalizacii prijmov, najma pri obchode so zberatelskymi
predmetmi, drahymi kovmi, drahymi kamenmi alebo vyrobkami z drahych
kovov alebo drahych kamenov v hodnote najmenej 10 000 EUR, pricom
nezalezi na tom, Ci je obchod vykonany jednotlivo alebo ako viacero na seba
nadvazujucich obchodov, ktoré su alebo mézu byt prepojené; pri inych
prilezitostnych obchodoch mimo obchodného vztahu v pripadoch a rozsahu
podla zakona o legalizacii prijmov,

4.7.1.2. ak je podozrenie, ze zakaznik pripravuje alebo vykonava neobvyklu
obchodnu operaciu bez ohladu na hodnotu tovaru v zmysle § 10 ods. 2
zakona o legalizacii prijmov,

4.7.1.3. pri pochybnostiach o pravdivosti alebo Uplnosti predtym ziskanych
Udajov potrebnych na vykonanie starostlivosti vo vztahu k zakaznikovi,

4714. pri uzatvarani obchodného vztahu. Na Ucely tychto obchodnych
podmienok sa obchodnym vztahom v zmysle zakona o legalizacii prijmov
rozumie obchodny, zmluvny alebo iny obdobny vztah medzi obchodnikom
a zakaznikom, pri ktorom sa vzhladom na vsetky okolnosti predpoklada
opakovanost’ alebo trvanie, a nie kazda jednotlivd objednavka v beZnej
hodnote.

. Ak su splnené podmienky podla zédkona o legalizacii prijmov alebo ak to vyplyva z

hodnotenia rizik obchodnika, obchodnik je opravneny pozadovat od zakaznika

informacie a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu k zakaznikovi

a zakaznik je povinny tieto informacie a doklady obchodnikovi na tento Ucel

poskytnut, najma:

4.72.1. doklad totoznosti na identifikaciu zakaznika overenim identifikacnych
Udajov v doklade totoznosti a overenie podoby zakaznika s podobou
vyobrazenou v jeho doklade totoznosti za fyzickej pritomnosti zakaznika, tzv.
identifikacia tvarou v tvar, alebo prostrednictvom technickych prostriedkov a
postupov. Obchodnik overi identifikaciu zakaznika, ktory je fyzickou osobou,
a identifikaciu fyzickej osoby konajucej za zakaznika, ktory je pravnickou
osobou, este pred uzatvorenim kidpnej zmluvy,

4.7.2.2. informaciu, ¢i zakaznik kona vo vlastnom mene. Ak zakaznik nekona vo
vlastnom mene, je povinny predlozit' zavdazné pisomné vyhlasenie obsahujice
meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia fyzickej osoby alebo
obchodné meno, sidlo a ICO préavnickej osoby, v ktorej mene obchod
vykonava. Rovnako obchodnik postupuje, ak vzniknu pochybnosti, di
zakaznik kona vo vlastnom mene,

4.7.2.3. informaciu o konecnom uzivatelovi vyhod, pricom obchodnik overi
informacie tykajuce sa identifikacie konecného uzivatela vyhod a zrealizuje
opatrenia na zistenie vlastnickej Struktdry a riadiacej Struktury zakaznika,
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4.7.3.

4.74.

ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku, pred alebo pocas
uzatvarania obchodného vztahu,

4.7.24. informacie o Ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného
vztahu a informacie o povahe podnikania zakaznika, pricom obchodnik bude
overovat’ a vyhodnocovat' tieto informacie;

4.7.2.5. informaciu, ¢i zdkaznik, osoba konajlica v mene zékaznika alebo konecny
uzivatel vyhod je politicky exponovanou osobou, osobou blizkou politicky
exponovanej osobe, osobou s vyznamnym podnikatelskym alebo
majetkovym vztahom k politicky exponovanej osobe alebo osobou, na ktoru
sa vztahuju medzinarodné sankcie alebo restriktivne opatrenia;

4.7.2.6. informaciu o pévode financnych prostriedkov.

Overenim identifikacie zakaznika sa rozumie:

4.73.1. u fyzickej osoby zistenie mena, priezviska, rodného cisla alebo datumu
narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo
iného pobytu, Statnej prislusnosti, zistenie Cisla a druhu dokladu totoznosti.
Obchodnik overi tieto Udaje v doklade totoznosti a overi aj podobu osoby s
podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti alebo s pouzitim
technickych prostriedkov a postupov,

4.73.2. u fyzickej osoby — podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania,
identifikacného disla, ak bolo pridelené, oznacenia Uradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisany, a cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie. Obchodnik overi Udaje na zaklade
dokumentov, Udajov alebo informaécii ziskanych z dradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany, alebo z iného
déveryhodného a nezavislého zdroja;

4.7.3.3. pripravnickej osobe alebo zdruZeni majetku zistenie nazvu, adresy sidla,
identifikacného Ccisla, oznacenia Uradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je pravnicka osoba alebo zdruZenie majetku zapisané, Cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie a identifikaciu fyzickej osoby, ktora
je opravnend konat" v .mene pravnickej osoby alebo zdruzenia majetku.
Obchodnik overi tieto Udaje na zaklade dokumentov, Udajov alebo informacii
ziskanych z Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
pravnickd osoba zapisana, alebo z iného ddveryhodného a nezavislého
zdroja, a overi identifikaciu fyzickej osoby, ktora je opravnena konat' v mene
pravnickej osoby, ako aj jej opravnenie konat v mene pravnickej osoby,

4.73.4. pri osobe zastupenej na zaklade splnomocnenia zistenie a overenie
identifikacnych Udajov zastUpenej osoby v rozsahu podla toho, ¢i ide o
fyzicku osobu, fyzickd osobu — podnikatela alebo pravnickd osobu, a zaroven
zistenie a overenie identifikacnych Udajov splnomocnenca v rozsahu podla
bodu 4.7.3.1,,

4.73.5. pri kone¢nom uzivatelovi vyhod zistenie mena, priezviska, rodného cisla
alebo datumu narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelené, adresy trvalého
pobytu alebo iného pobytu a Statnej prislusnosti.

Obchodnik overi platnost a Uplnost” identifikacnych Udajov a informacii aj pocas

obchodného vztahu, ak zaznamena zmeny alebo ak to vyplyva z hodnotenia rizik.

Obchodnik méze na zaklade hodnotenia rizik pozadovat' aj dalSie primerané

informacie, najma telefonne (cislo, Udaje o zamestnani, zamestnavatelovi,
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

podnikatelskej ¢innosti, povode financnych prostriedkov alebo pévode majetku, ak
su tieto Udaje potrebné na splnenie povinnosti podla zdkona o legalizacii prijmov.
Obchodnik vykona priebezné monitorovanie obchodného vztahu vratane
preskimania konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania obchodného
vztahu na Ucel zistenia, ¢i vykonavané obchody su v sulade s poznatkami
obchodnika o zakaznikovi.
Obchodnik posudi, ¢i je pripravovany alebo vykonavany obchod neobvyklou
obchodnou operaciou. Ak obchodnik zisti alebo ma podozrenie, Ze ide o neobvyklu
obchodnu operaciu, postupuje podla zakona o legalizacii prijmov, najma vykona
potrebné interné posudenie, vyhotovi zaznam v rozsahu vyzadovanom zakonom,
ohlasi neobvykli obchodnl operaciu Financnej spravodajskej jednotke a v
pripadoch ustanovenych zakonom zdrzi jej vykonanie. Ak hrozi nebezpecenstvo, ze
vykonanim neobvyklej obchodnej operacie moze byt zmarené alebo podstatne
stazené zaistenie prijmu z trestnej cinnosti alebo prostriedkov uréenych na
financovanie terorizmu, alebo ak o to Financna spravodajska jednotka poziada,
obchodnik zdrzi neobvykld obchodnd operaciu najviac na dobu ustanovenu
zakonom o legalizacii prijmov.
Obchodnik odmietne uzavretie obchodného vztahu, ukonci obchodny vztah alebo
odmietne vykonat konkrétny obchod, ak:
477.1. nemoze vykonat zakladnd starostlivost vo vztahu k zdkaznikovi
Specifikovanu v bode 4.7.1,,
4.7.7.2. zadkaznik odmietne preukazat, v mene koho kona.
V takom pripade obchodnik zaroven posudi, ¢i pripravovany alebo vykonavany
obchod nie je neobvyklou obchodnou operaciou, a ak to vyzaduje zakon o
legalizacii prijmov, vyhotovi o tomto posudeni pisomny zaznam alebo vykona
oznamenie Financnej spravodajskej jednotke.
Ak na zaklade posudenia rizika obchodnik zisti, Ze niektory zakaznik, niektory druh
obchodu alebo konkrétny obchod predstavuje vyssSie riziko legalizacie alebo
financovania terorizmu, obchodnik okrem zakladnej starostlivosti vykona dalSie
zist'ovanie Specifikované v § 12 zakona o legalizacii prijmov.
Obchodnik je opravneny aj bez suhlasu zakaznika zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat a vyuzivat osobné Udaje zakaznika v rozsahu podla § 10
ods. 1,8 11 ods. 3, § 12 ods. 1 a 2 zakona o legalizacii prijmov na Ucel vykonania
starostlivosti vo vztahu k zakaznikovi a na Ucely zistovania neobvyklej obchodnej
operacie podla § 14 zakona o legalizacii prijmov. Obchodnik je pritom opravneny
ziskavat’ osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosic informacii a
spracuvat’ rodné cisla a dalSie Udaje a doklady aj bez suhlasu zakaznika. Osobné
Udaje zakaznika bude obchodnik uchovavat po dobu 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu so zakaznikom alebo od vykonania prilezitostného obchodu so
zakaznikom mimo obchodného vztahu v zmysle § 19 zakona o legalizacii prijmov,
ak zakon o legalizacii prijmov, rozhodnutie prislusného organu alebo osobitny
pravny predpis neustanovuje dlhsiu dobu uchovavania.

4.7.10. Obchodnik je opravneny pri obchodoch, pri ktorych to vyzaduju pravne

predpisy, interné pravidla obchodnika alebo hodnotenie rizik podla zakona o
legalizacii prijmov, pozadovat bezhotovostnd Uhradu kupnej ceny, odmietnut
hotovostnu platbu, vyziadat si dodatocné informacie alebo doklady a pozastavit
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

vybavenie objednavky do casu splnenia zakonnych povinnosti obchodnika. Ak
zakaznik neposkytne pozadované informacie alebo doklady, alebo ak obchodnik
nemoze splnit’ svoje povinnosti podla zakona o legalizacii prijmov, obchodnik je
opravneny objednavku odmietnut, zrusit, odstupit od zmluvy alebo odmietnut’
vykonanie obchodu v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

5. Dodanie tovaru

Spbsob dodania si vybera zakaznik v objednavke, ak nie je pri tom ktorom tovare
uvedené inak. Dodacia lehota plynie od potvrdenia objednavky obchodnikom, ak si
zakaznik zvolil platbu na dobierku alebo platbu v hotovosti pri osobnom odbere, alebo
od pripisania kupnej ceny na ucCet obchodnika, ak si zakaznik zvolil platbu vopred
bezhotovostnym prevodom. Dodanim tovaru sa rozumie dorucenie tovaru zakaznikovi v
sulade so zmluvou.

Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za objednany
tovar (vratane nakladov na balenie a dodanie). Zodpovednost za nahodnu skazu,
poskodenie ¢i stratu tovaru prechddza na zakaznika okamihom prevzatia tovaru, alebo
okamihom, kedy mal zékaznik povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore so zmluvou tak
neurobil.

Naklady na dodanie tovaru su urené samostatne na zaklade cien urcenych doru¢ovacimi
spolo¢nostami a su uvedené v sekcii ,doprava” a pri volbe moznosti na dorucenie tovaru.
Ak si zakaznik zvolil ako sp6sob dorucenia osobny odber tovaru vo vydajnych miestach
obchodnika, naklady na dopravu nie su Uctované.

V pripade, Ze je z dovodov na strane zakaznika nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym sposobom ako bolo uvedené v objednavke, je zakaznik povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom
dorucenia.

Obchodnik je opravneny odmietnut dodat tovar zakaznikovi na dobierku, pokial si tento
zékaznik uz v minulosti tovar zaslany na dobierku opakovane, tj. najmenej 2x
nevyzdvihol. Obchodnik navrhne zakaznikovi iny spésob Uhrady kdpnej ceny.

V pripade, ak zékaznikovi nebude dorucena zasielka, o odoslani ktorej bol informovany
obchodnikom, alebo je zasielka poskodend, je zakaznik povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat obchodnika telefonicky alebo e-mailom na vyssie uvedenych
kontaktnych Udajoch obchodnika.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je zakaznik povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom otvoreni zasielky Ci poskodeni tovaru
nemusi zakaznik zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu zakaznik
potvrdzuje, Ze zasielka tovaru je Uplnd a bez vonkajsieho poskodenia. Dodatocna
reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje zakaznika prava
na vytknutie vady.

Zakaznik je povinny tovar ihned po jeho prevzati vybalit, dékladne prezriet a
skontrolovat. Zjavné vady tovaru je zakaznik povinny uplatnit u obchodnika bez
zbytocného odkladu po tom, co ich mohol pri vcasnej prehliadke a primeranej
obozretnosti zistit. PoSkodenie tovaru pri preprave je mozné u dopravcu reklamovat’
v lehote 48 hodin od cCasu prevzatia zasielky. Tym nie su dotknuté zakonné prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady ani moznost’ vytknut vadu v zakonnej dobe.
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5.10. Zjavnou vadou tovaru sa rozumie predovsetkym jeho mechanické poskodenie, zlomenie,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zaSpinenie, chybajuce ¢i evidentne poskodené diely, zjavne chybné vyhotovenie a pod.
Za zjavnu vadu sa povazuje taktiez vada spocivajuca v dodani iného druhu tovaru, vratane
iného farebného prevedenia, iného mnozstva tovaru alebo nedodanie kompletného
tovaru. Zjavnu vadu nemozno vylucit ani pri neposkodeni prepravného obalu.

6. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma, v sulade s ustanovenim § 20 zakona o ochrane spotrebitela, pri zmluve

uzavretej na dialku pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo

dna prevzatia tovaru spotrebitelom, ak sa nejedna o pripad, ked nemozno od zmluvy
odstupit’ podla § 19 zakona o ochrane spotrebitela. Odstupenie od zmluvy musi byt
obchodnikovi v lehote uvedenej v predchadzajucej vete odoslané.

Spotrebitel nema pravo odstupit’ od zmluvy najma v pripadoch podla § 19 zakona

o ochrane spotrebitela, a to najma ak je predmetom zmluvy,

6.2.1. dodanie alebo poskytnutie tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit' a ku ktorému méze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstlipenie od zmluvy. To sa zvycajne, nie vSak vylucne,
tyka nakupu investicnych produktov, pri ktorych zakaznik nemdze odstupit od
zmluvy,

6.2.2. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii zakaznika alebo tovaru vyrobeného
na mieru.

Spotrebitel mdze na odstlipenie od zmluvy vyuzit formuldr na odstipenie od zmluvy
zverejneny na webovom sidle obchodnika v casti Formulare alebo formular vyplnit
a zaslat’ postou alebo e-mailom na adresu obchodnika. Pouzitie formulara vsak nie je
povinné. Obchodnik potvrdi prijatie odstupenia od zmluvy. Odstipenim od zmluvy
zmluva zanika.
Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat alebo
odovzdat tovar obchodnikovi. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, vratane nakladov
na najlacnejsi spdsob dopravy, dodania a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik vrati
spotrebitelovi platby rovnakym sp&sobom, aky spotrebitel pouzil pri Uhrade, ak sa
spotrebitel s obchodnikom nedohodne na inom spdsobe vratenia platby a ak tym
spotrebitelovi nevznikni dalSie poplatky. Ak spotrebitel uvedie vo formulari na
odstupenie od zmluvy ¢islo bankového Uctu a poziada o vratenie platby na tento Ucet,
obchodnik je opravneny vratit’ platbu na takto uvedeny ucet. Obchodnik nie je povinny
vratit’ spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Naklady na vratenie tovaru obchodnikovi
znasa spotrebitel.

Obchodnik je opravneny od zmluvy odstupit bez zbytocného odkladu pokial zisti, ze

zakaznik porusil zmluvu podstatnym sposobom. Za podstatné porusenie zmluvy sa

povazuje:

6.5.1. omeskanie zakaznika s Uhradou kupnej ceny viac ako 15 dni po dobe splatnosti;

6.5.2. doslo k vytvoreniu alebo potvrdeniu objednavky kvoli zjavnej systémovej poruche
softvéru pocitaca, z dovodu zlyhania ludskeho faktora alebo omylu pri stanoveni
zjavne chybnej predajnej ceny do elektronického obchodu,

6.5.3. zakaznik si neprevezme riadne zaplateny tovar od obchodnika v stanovenej lehote,
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

6.5.4. porusenie povinnosti zakaznika obsiahnutych v tychto obchodnych podmienkach.
Pre odstupenie od zmluvy podnikatelom sa uplatnia zakonné podmienky podla
obchodného zakonnika.

7. Zodpovednost za vady a reklamacny poriadok

Obchodnik zodpoveda za vady dodaného tovaru, ktoré existovali v ¢ase odovzdania
alebo sa prejavia pocas zakonnej doby zodpovednosti za vady podla prislusnych
pravnych predpisov.

Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami podla uzavretej zmluvy
alebo vSeobecnymi poziadavkami podla prislusnych pravnych predpisov, najma ak: nema
vlastnosti, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami dohodnuté, nie je vhodny na ucel, na
ktory sa tovar obvykle pouziva, nezodpoveda kvalite alebo vyhotoveniu obvyklému pre
dany druh tovaru, nie je dodany s prislusenstvom alebo navodmi, ktoré mozno dévodne
ocakavat.

Doba zodpovednosti za vady pri spotrebitelskych zmluvach je 24 mesiacov od dodania
tovaru spotrebitelovi, pokial osobitny pravny predpis neustanovuje ind dobu.

Pri pouzitom tovare sa zmluvné strany mézu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti
za vady, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov od dodania tovaru.

Ak je zakaznikom podnikatel, prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zakaznik je opravneny uplatnit’ vytknutie vady (reklamaciu) bez zbytocného odkladu po
zisteni vady, najneskdr pocas doby zodpovednosti za vady podla prislusnych pravnych
predpisov. Vytknutie vady moéze zakaznik uplatnit' pisomne, elektronickou postou,
osobne alebo prostrednictvom reklamacného formuléra zverejneného na webovom sidle
obchodnika v Casti Formulare. Pouzitie reklamacného formulara nie je povinné.
Vytknutie vady (reklamacia) musi obsahovat najma:

7.7.1. identifika¢né Udaje zakaznika,

7.7.2. Cislo objednavky alebo doklad o kupe,

7.7.3. oznacenie reklamovaného tovaru,

7.7.4. popis vady,

7.7.5. spb6sob, akym sa vada prejavuje.

Obchodnik odporuca zakaznikovi prilozit doklad o kipe alebo fakturu, ak je to mozné.
Neprilozenie dokladu o kipe samo osebe nie je ddvodom na odmietnutie reklamacie, ak
zakaznik hodnoverne preukaze zakupenie tovaru u obchodnika.

Ak je podanie necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty
a pod., obchodnik sa pokusi zakaznika kontaktovat' za Uc¢elom doplnenia podania.
Obchodnik poskytne zakaznikovi bezodkladne po uplatneni reklamacie pisomné
potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni obchodnik uvedie okrem kontaktnych Udajov
obchodnika a zakaznika popis vady a datum uplatnenia reklamacie.

Ak obchodnik zodpoveda za vadu tovaru, zdkaznik ma pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou tovaru. Zakaznik si méze zvolit opravu alebo vymenu tovaru,
pokial zvoleny spdsob odstranenia vady nie je nemozny alebo by obchodnikovi
nespdsoboval neprimerané naklady vzhladom na hodnotu tovaru a vyznam vady.
Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo
by si vyzadovali neprimerané naklady. Naklady spojené s prevzatim reklamovaného
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

tovaru, jeho opravou alebo vymenou znasa obchodnik, ak obchodnik zodpoveda za

vytknutd vadu.

Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo odstupit’ od zmluvy aj

bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

7.12.1. obchodnik vadu neodstranil,

7.12.2. obchodnik odmietol odstranit vadu,

7.12.3. tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

7.12.4. vada je takej zavaznej povahy, ze odévodnuje okamzitu zlavu alebo odstupenie
od zmluvy,

7.12.5. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre zakaznika.

Zakaznik nemoze odstupit od zmluvy podla predchadzajuceho bodu, ak sa zakaznik

spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

Obchodnik vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskor do 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak. Ak obchodnik

reklamaciu nevybavi v lehote podla predchadzajuceho bodu, zakaznik ma pravo odstupit’
od zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny. O vybaveni reklamacie bude
zakaznik informovany pisomne alebo elektronickou postou.

Za vybavenie reklamécie sa povazuje:

7.15.1. odovzdanie alebo odoslanie pévodného tovaru zakaznikovi, pripadne odoslanie
informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvihnutie, ak bola reklaméacia neopravnena,

7.15.2. odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného tovaru zakaznikovi,
pripadne odoslanie informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvihnutie,

7.15.3. odoslanie finan¢nych prostriedkov zodpovedajucich zlave z ceny tovaruy,
7.15.4. vratenie celej kipnej ceny zakaznikovi.
Po vybaveni opravnenej reklamacie sa doba zodpovednosti za vady predlZzuje o dobu
trvania reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa doba zodpovednosti za vady
nepredlzuje. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, na novy tovar plati nova doba
zodpovednosti za vady. Ak obchodnik zodpoveda za vadu, ktord bola odstranena
opravou, doba zodpovednosti za vady sa predlzuje o 12 mesiacov odo dna odovzdania
opravenej veci spotrebitelovi. Doba zodpovednosti za vady sa takto predizi iba raz.

Obchodnik nezodpoveda za vady:

7.17.1. uplatnené u obchodnika po uplynuti doby zodpovednosti za vady,

7.17.2. spdsobené mechanickym poskodenim po prevzati tovaru,

7.17.3. spdsobené nespravnym pouzivanim tovaru,

7.17.4. spbdsobené pouzivanim v rozpore s navodom na pouZzitie,

7.17.5. spdsobené beznym opotrebenim,

7.17.6. spdsobené neodbornym zasahom alebo Upravou tovaru,

7.17.7. spbdsobené posobenim vonkajSich okolnosti, ktoré obchodnik nemohol
ovplyvnit (napriklad posobenie chemikalii, vysoka vlhkost, dlhodobé posobenie
nizkych alebo vysokych tepl6t a pod.),

7.17.8. pri minciach sa za vadu nepovazuju Skvrny na povrchu minci, spésobené
Ciastockami inych kovov, ktoré su prirodzenou sucastou vyroby minci z drahych,
ale aj beznych kovov. Mince s tymito Skvrnami obchodnik nevymiena. Pri minciach
z beznych kovov s tzv. otvorenou emisiou, ako su obehové mince ale aj pamatné
mince urcené pre obeh (typicky pamatné 2 euro mince a ostatné pamatné svetové
mince) sa za vady nepovazuju poskodenia (napr. drobné poskriabania, udery,
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7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.1.

narazené hrany a pod.) spdsobené automatickou razbou a zjednodusenou
manipulaciou a adjustaciou, zodpovedajucou nenumizmatickému charakteru
otvorenych emisii.
Zakaznik je povinny poskytnut" obchodnikovi sucinnost” k overeniu existencie
reklamovanej vady a k jej odstraneniu. Zakaznik je povinny prevziat' tovar po vykonani
opravy najneskér do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani.
Zakaznik je povinny poskytnut” obchodnikovi sucinnost’ a zjavné vady tovaru, ktoré zistil
po prevzati a rozbaleni tovaru, a ktoré vznikli poskodenim tovaru pri preprave, uplatnit’
u obchodnika bez zbytocného odkladu tak, aby obchodnik poskodenie tovaru pri
preprave mohol u dopravcu reklamovat' v lehote 48 hodin od casu prevzatia zasielky.
Neposkytnutie primeranej sucinnosti zakaznikom moéze stazit” preukazanie okolnosti
vzniku vady alebo poskodenia pri preprave; tym vsak nie su dotknuté zakonné prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady.

8. Ochrana osobnych udajov

Obchodnik spraciva osobné Udaje zakaznikov v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Obchodnik spraciva osobné Udaje zdkaznikov najmad na Ucel uzatvorenia a plnenia
zmluvy, spravy zakaznickych uUctov, vybavovania vytknutia vady, plnenia zakonnych
povinnosti a ochrany prav a pravom chranenych zaujmov obchodnika.

Podrobné informacie o spractvani osobnych Udajov, pravach dotknutych oséb a
podmienkach ochrany osobnych Udajov su zverejnené v samostatnom dokumente -
Zasady spracuvania osobnych Udajov.

9. Dorucovanie

Obchodnik je opravneny dorucovat zakaznikovi pisomnosti elektronickou postou,
postovou zasielkou, osobnym odovzdanim, alebo inym vhodnym sp6sobom.

Zakaznik suhlasi s tym, aby mu obchodnik dorucoval dokumenty, potvrdenia, faktdry,
vyzvy, ozndmenia a in0 komunikaciu elektronickou formou na e-mailova adresu
poskytnutl zakaznikom.

Elektronickd komunikacia sa povaZzuje za doruc¢end okamihom jej preukazatelného
odoslania na posledni znamu e-mailovd adresu zakaznika, pokial sa obchodnikovi
nevrati ako nedorucena; tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela.

Pisomnosti doru¢ované postovou zasielkou sa povazuju za dorucené driom ich prevzatia,
dnom odmietnutia ich prevzatia, alebo dnom vratenia zasielky obchodnikovi ako
neprevzatej. Tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

10. Zakaznicke recenzie, prieskum spokojnosti

Recenziu k tovaru alebo sluzbe moéze uviest' len zakaznik, ktory si dany tovar kupil.
Obchodnik si vyhradzuje pravo recenziu zmazat, pokial je recenzia v rozpore so
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10.2.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

zakonom, tymito obchodnymi podmienkami, zdsadami poctivosti ¢i dobrymi mravmi
alebo obsahuje urazlivé oznamenie a pod.

Prieskum spokojnosti mozZe byt realizovany prostrednictvom tretej strany, najma
spolocnosti Heureka Shopping s.r.o., v ramci programu Overené zakaznikmi, ak su na to
splnené podmienky podla prislusnych pravnych predpisov a zadsad spracdvania osobnych
Udajov obchodnika. Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov v suvislosti s
prieskumom spokojnosti su uvedené v zasadach spractvania osobnych udajov.

11. Kontrola obchodnika, mimosudne rieSenie sporov, staznosti

. Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska

obchodna inspekcia, web.: www.soi.sk.

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na obchodnika so ziadostou o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
z kupnej zmluvy alebo iny spor suvisiaci s nakupom tovaru alebo poskytovanim sluzieb
obchodnika a spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym obchodnik vybavil jeho
vytknutie vady, Ziadost alebo iny podnet.

Ak obchodnik na ziadost  spotrebitela podla predchadzajiuceho bodu odpovie zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom
zneni.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna inSpekcia alebo
iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel si moze
vybrat’ prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje len na spor medzi spotrebitelom a obchodnikom
vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou.

Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/).

Obchodnik nie je vo vztahu ku zakaznikovi viazany Ziadnym kédexom spravania.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost” dna 19.06.2026. SU dostupné
v elektronickej podobe na webovych strankach obchodnika a v listinnej podobe na
koreSpondencnej adrese obchodnika. Obchodnik je opravneny tieto obchodné
podmienky menit alebo dopiRat.

Ak vztah zaloZzeny zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa
zmluvné strany dohodli, ze sa kdpna zmluva uzatvorena medzi nimi riadi prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma obcianskym zakonnikom, pripadne
zakonom o ochrane spotrebitela. Tymto nie je vyli¢ena ochrana spotrebitela poskytnuta
mu pravom statu, kde ma spotrebitel svoje obvyklé bydlisko.
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12.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu Co najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou
jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost” ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky
zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyzaduju pisomnua formu.

12.4. Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
su prilohou zmluvy, tvoria jej neoddelitelnd sucast a urcuju cast” obsahu zmluvy, pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.

12.5. Odoslanim objednavky a potvrdenim prislusného policka zakaznik potvrdzuje, Ze mal
moznost oboznamit  sa s obchodnymi podmienkami, ich znenie mu bolo spristupnené
pred odoslanim objednavky a suhlasi s tym, aby sa v rozsahu pripustnom podla pravnych
predpisov stali suCastou zmluvy.

za Nunofia s.r.o.
Ing. Vladislav Klajban, konatel spolo¢nosti
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