Zasady spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel:

Spolocnost” Nunofia s.r.o., so sidlom Hviezdoslavova 30, Banska Bystrica 974 01, Slovenska
republika, ICO: 48 170 160, DIC: 2120074814, IC DPH: SK2120074814, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka dislo:
28162/S, konajuca Ing. Vladislavom Klajbanom, konatelom spolocnosti (dalej ako ,spolo¢nost’
Nunofia s.r.0.”)

Kontaktné udaje: e-mail: obchod@nunofi.sk, tel.: +421 48 412 3392

Spracuvanie osobnych Udajov prebieha v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dna 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych tGdajov a
o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej ako ,GDPR") a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
ako ,zakon o ochrane osobnych Udajov”).

1. Pojmy

1.1. Dotknutad osoba: Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju,
najma zakaznik, navstevnik webového sidla, osoba konajuca v mene obchodného
partnera, zamestnanec alebo zastupca obchodného partnera, osoba prihlasena na odber
obchodnych oznameni alebo ind osoba, ktorad komunikuje s prevadzkovatelom (dalej len
.vy" alebo ,dotknutéd osoba”).

1.2. Obchodny partner: Obchodnym partnerom je na Ucely tohto dokumentu kazda
samostatne zarobkovo cCinna osoba alebo pravnicka osoba, s ktorou prevadzkovatel
vstupil do pravneho vztahu, na zaklade ktorého dochadza k spractvaniu osobnych
Udajov, alebo s ktorou prevadzkovatel o vstupe do tohto pravneho vztahu rokuje (dalej
ako ,obchodny partner”).

1.3. Osobné udaje: Osobny udaj je akykolvek Udaj tykajuci sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, napriklad meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu,
Cislo obcianskeho preukazu, pohlavie, vek, e-mailova adresa, telefénne Ccislo, IP adresa,
cookies a pod. (dalej ako ,udaje” alebo ,informacie”).

1.4. Osobitné kategdrie osobnych udajov: Do tejto kategdrie spadaju osobné udaje, ktoré
odhaluji rasovy alebo etnicky pdévod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické
presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizaciach, genetické Udaje, biometrické
Udaje s cielom jedinecnej identifikacie fyzickej osoby a Udaje o zdravotnom stave alebo
o sexualnom zivote alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby.

1.5. Prevadzkovatel: Subjekt, ktory urcuje Gcel a prostriedky spractvania osobnych udajov,
vykonava spraclvanie a nesie za toto spracuvanie zodpovednost prevadzkovatelom
(dalej len ,my” alebo ,prevadzkovatel™).

1.6. Sprostredkovatel: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo poverenia prevadzkovatela
spracUva osobné udaje v mene prevadzkovatela na zéklade zmluvy podla ¢l. 28 GDPR.

1.7.  Webové stranky: Webovym sidlom sa rozumie webové sidlo prevadzkovatela dostupné
na internetovej doméne www.nunofi.sk.

1.8.  Ucel spractvania osobnych tGdajov: Dévod, preco st osobné Gdaje spractivané. Takym
dévodom mdze byt plnenie zmluvy, sprava zakaznickych uctov, vybavovanie podnetov a
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1.9.

1.10.

2.1.

staznosti, zasielanie obchodnych oznameni (newsletterov), ¢i zobrazovanie reklam na
zaklade zaujmu zakaznikov.

Cookies: Kratke textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliadac.
Vacsina suborov cookies obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID suboru cookies. Subory
cookies sa pouzivaju na zlepsenie fungovania webovych stranok, vyhodnotenie ich
navstevnosti a lepSie zameranie marketingovych aktivit. Nepotrebné cookies pouzivame
iba na zaklade Vasho predchadzajuceho suhlasu udeleného prostrednictvom cookie listy.
Zakaznicky ucet: Zakaznickym uctom sa rozumie elektronicky Gcet vytvoreny registraciou
zakaznika na webovom sidle, ktory umoznuje najma spravu Udajov, spravu objednavok a
komunikaciu s prevadzkovatelom.

2. Aké osobné udaje su spractivané?

My a nasi zmluvni sprostredkovatelia v nadvaznosti na prislusny pravny zaklad a ucel
spraclvania spracUvame nasledujuce osobné Udaje, respektive kategorie osobnych
udajov:

2.1.1. identifika¢né a faktura¢né udaje zdkaznika: meno, priezvisko, fakturacna adresa,
pripadne obchodné meno, sidlo, ICO, DIC alebo IC DPH, ak je zakaznikom
podnikatel;

2.1.2. kontaktné uUdaje zdkaznika: e-mailovad adresa, telefonne (islo, pripadne
koreSpondencna adresa;

2.1.3. udaje zdakaznickeho Uctu: prihlasovacie meno, e-mailova adresa, heslo v
zabezpecenej podobe;

2.1.4. udaje suvisiace s objednavkou a zmluvnym vztahom: histéria objednavok,
objednany tovar, cena, spésob platby, sposob dopravy, stav objednavky, udaje o
reklamaciach, odstupeni od zmluvy, komunikacii a plneni zmluvy;

2.1.5. technické udaje: IP adresa, cookies, Udaje o prehliadaci, navstevnosti webového
sidla, pristupoch do zakaznickeho uctu;

2.1.6. udaje potrebné na plnenie povinnosti podla osobitnych pravnych predpisov
vratane predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
ochrany pred financovanim terorizmu, ak sa tieto povinnosti na prevadzkovatela v
konkrétnom pripade vztahuju: najma meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, ak je potrebné a zakonom dovolené, adresa trvalého pobytu alebo iného
pobytu, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, Udaje ziskané z dokladu
totoznosti, Udaje o osobe konajucej v mene zakaznika, Udaje o konecnom
uzivatelovi vyhod, Udaje o vlastnickej a riadiacej Strukture, informacia o tom, i
zakaznik alebo konecny uzivatel vyhod je politicky exponovanou osobou alebo
osobou, na ktoru sa vztahuju sankcie, Udaje o Ucele a planovanej povahe obchodu,
Udaje o povahe podnikania, Udaje o obchode, platbe, pévode financnych
prostriedkov alebo povode majetku a dalSie Udaje vyzadované prislusSnym pravnym
predpisom;

2.1.7. osobitné kategorie osobnych udajov: Prevadzkovatel spravidla nespraciva
osobitné kategorie osobnych udajov.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

3. Aky je povod osobnych udajov?

Spracivame Udaje, ktoré nam poskytnete najma pri navsteve webového sidla, vytvoreni
zakaznickeho Uctu, odoslani objednavky, Uhrade ceny, komunikacii prostrednictvom e-
mailu, telefénu, online komunikacnych nastrojov alebo pri prihlaseni na odber
obchodnych oznameni.

Udaje ziskavame aj automaticky pri naviteve webového sidla, najma prostrednictvom
cookies, logov, IP adresy, typu zariadenia, prehliadaca, Udajov o navstevnosti a idajov o
pouzivani webového sidla alebo zakaznickeho uctu.

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ak je pravnym zakladom suhlas dotknutej
osoby. Ak je spracUvanie potrebné na uzavretie alebo plnenie zmluvy, neposkytnutie
potrebnych Udajov mdéze mat za nasledok, Ze zmluvu nebude mozné uzavriet alebo
riadne plnit. Ak je spraclivanie potrebné na splnenie zakonnej povinnosti, poskytnutie
udajov moze byt zakonnou poziadavkou.

4. Preco su osobné udaje spracivané?

Vase osobné Udaje mézu byt spracované pre nasledujice Gcely:

Plnenie zmluvného vztahu, fakturacia

4.1.1. Ucel: Na zéklade zmluvy s nami mate narok na objednany produkt alebo sluzbu.
My mame narok na zaplatenie dohodnutej ceny. Aby sme mohli splnit” svoju cast’
zavazku a skontrolovat’ splnenie Vasej Casti zavazku, potrebujeme spracovavat
Vase identifikacné a adresné Udaje, kontaktné Udaje a dalSie osobné Udaje spojené
so zmluvnym vztahom.

4.1.2. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy. Spractvanie osobnych
Udajov na Ucel plnenia zmluvného vztahu je odévodnené zmluvnym vztahom
medzi Vami a nami. Poskytnutie osobnych Udajov je v tomto pripade zmluvnou
poziadavkou, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzavriet' a plnit.

4.1.3. Doba uchovavania: Doba uchovavania Udajov je dana dobou trvania zmluvného
vztahu zakaznika s nami a nasledne po dobu vyzadovanu osobitnymi pravnymi
predpismi, najma uctovnymi a danovymi predpismi.

Sprava zakaznickych Uctov, Bonus Klub a zakaznicke vyhody

4.2.1. U¢el: Zakaznici sa mdzu na webovom sidle registrovat a vytvorit si zékaznicky ucet,
ktory umoznuje najma spravu osobnych uUdajov, spravu objednavok, prehlad
historie objednavok, jednoduchsie objednavanie tovaru a komunikaciu s
prevadzkovatelom. Na tento Ucel spracivame najma meno, priezvisko, e-mailovu
adresu, telefénne Cislo, prihlasovacie Udaje, adresné Udaje a Udaje o objednavkach.

4.2.2. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni
pred uzavretim zmluvy na ziadost” dotknutej osoby. V rozsahu, v akom zakaznik v
ramci Uctu dobrovolne poskytne dalSie nepovinné Udaje, mdze byt pravnym
zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.

4.2.3. Doba uchovavania: Udaje spractivame po dobu existencie zakaznickeho Gétu. Ak
zakaznik poziada o zruSenie UCtu, Udaje zakaznickeho Uctu vymazeme alebo
anonymizujeme, ak ich dalSie uchovavanie nie je potrebné na plnenie zmluvy,
vybavenie reklamacie, ochranu pravnych narokov alebo splnenie zakonnych
povinnosti. Neaktivny u¢et mdze byt zruseny po uplynuti 3 rokov od posledného
prihlasenia alebo poslednej aktivity zakaznika.
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4.3.

44,

4.5.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

Ucel: Ak je zakaznik registrovany a vyuziva Bonus Klub alebo iné zékaznicke vyhody,
spracivame jeho osobné Udaje na Ucel evidencie a spravy bonusovych bodoyv,
zakaznickych vyhod, odmien a suvisiacich benefitov. Na tento Ucel spracivame
najma identifikacné a kontaktné Udaje zakaznika, Udaje zakaznickeho UcCtu, Udaje o
objednéavkach, historiu ziskavania a cerpania bonusovych bodov a uUdaje o
vyuzitych zakaznickych vyhodach.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy alebo poskytovanie
sluzby zakaznickeho uctu a zakaznickych vyhod, pripadne ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
— opravneny zaujem prevadzkovatela na sprave zakaznickeho programu, ak nejde
o zmluvne narokovanu vyhodu.

Doba uchovéavania: Udaje spractivame po dobu trvania zakaznickeho Gétu alebo
Ucasti zakaznika v Bonus Klube a nasledne po dobu potrebnd na ochranu pravnych
narokov alebo splnenie zakonnych povinnosti.

Komunikacia so zakaznikmi, vybavovanie podnetov, staznosti a reklaméacii

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

Ucel: Osobné tdaje spraciivame na Gcely komunikacie so zakaznikmi, poskytovania
zaékaznickej podpory, vybavovania otazok, ziadosti, podnetov, staznosti, reklamacii,
odstipeni od zmluvy a uplatfovania prav zo zodpovednosti za vady. Udaje
pouzivame aj na informovanie zadkaznika o stave objednavky, Uhrade ceny,
doruceni tovaru a dalSich skutocnostiach suvisiacich s plnenim zmluvy.

Pravny zaklad: V rozsahu komunikacie suvisiacej s objednavkou a plnenim zmluvy
je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy. V rozsahu
vybavovania reklamacii, odstupeni od zmluvy a plnenia povinnosti podla pravnych
predpisov je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — splnenie zakonnej
povinnosti. V rozsahu beznej zakaznickej podpory, ochrany prav a preukazovania
komunikacie je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem
prevadzkovatela.

Doba uchovévania: Udaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu potrebnu na vybavenie reklamacii, staznosti, ochranu pravnych
narokov a splnenie zakonnych povinnosti, spravidla najviac 4 roky od skoncenia
zmluvného vztahu, ak osobitny pravny predpis nevyzaduje dlhSiu dobu
uchovavania.

Hodnotenie spokojnosti a recenzie

44.1.

44.2.

44.3.

Ucel: Po uskuto¢neni nakupu mézeme zadkaznika kontaktovat so Ziadostou o
hodnotenie spokojnosti s nakupom alebo tovarom. Ak zdkaznik dobrovolne
poskytne recenziu, mézeme ju spracuvat’ a zverejnit' v rozsahu, v akom ju zakaznik
poskytol.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom zaslania primeranej ziadosti o hodnotenie
spokojnosti existujucemu zakaznikovi je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny
zaujem prevadzkovatela na zlepsovani sluzieb a ziskavani spatnej vazby. V pripade
zverejnenia recenzie s identifikacnymi Udajmi zakaznika je pravnym zakladom ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby, ak sa zverejnenie neuskutocnuje
anonymne.

Doba uchovévania: Udaje spractivané na Géely hodnotenia spokojnosti spractivame
po dobu nevyhnutnd na vyhodnotenie spatnej vazby. Recenzie spracivame po
dobu trvania suhlasu alebo do ich odstranenia.

Zasielanie obchodnych ozndmeni a ponuka nasich produktov a sluzieb
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4.6.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Ucel: Nadim zakaznikom a tym, ktori s tym vyjadrili suhlas, pravidelne
prostrednictvom e-mailu zasielame novinky o nasich produktoch a sluzbach. Tieto
obchodné oznamenia mozete kedykolvek rychlo a jednoducho prestat odoberat’
pomocou odkazu pre odhlasenie, ktory je obsiahnuty v kazdom oznameni. Svoje
preferencie ohladom zasielania obchodnych oznameni moézete spravovat aj v
nastaveni, ktoré je pristupné prostrednictvom kazdého newsletteru (odhlasenie z
odberu). Pri existujucich zakaznikoch mézeme e-mailovu adresu ziskanu v suvislosti
s predajom tovaru alebo sluzby pouzit' na zasielanie obchodnych oznameni
tykajucich sa vlastného obdobného tovaru alebo sluzieb, ak zakaznik takéto
pouzitie pri ziskani e-mailovej adresy neodmietol a ma moznost  ho jednoducho a
bezplatne odmietnut” pri kazdom dalsom obchodnom oznameni. O suhlas so
zasielanim obchodnych oznameni Vas poziadame vzdy, ked ide o udelenie suhlasu
vyzadované prislusSnymi pravnymi predpismi.

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby, alebo ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela pri existujucich zakaznikoch
v rozsahu zasielania obchodnych oznameni tykajucich sa vlastného obdobného
tovaru alebo sluzieb, ak zakaznik takéto zasielanie neodmietol. Poskytnutie
osobnych Udajov na zaklade suhlasu je dobrovolné. Prevadzkovatel pri zasielani
obchodnych oznameni postupuje v sulade s § 116 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikéaciach.

Doba uchovavania: Doba uchovavania idajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu.
Svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat’ kontaktovanim prevadzkovatela.

Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Ucel: Technolégie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy ndm umozfiuji
zobrazovat navstevnikom, ktori uz o nase webové stranky i sluzby prejavili zaujem,
nase reklamy na partnerskych weboch. Snazime sa o to, aby sa Vam zobrazovala
iba ta reklama, ktora Vas skutoCne zaujima a nie reklama bez akejkolvek vazby k
Vasej osobe a zaujmom. Na zaklade histérie VasSich objednavok, zaujmov
a spravania na webovych strankach Vam moze byt na nasich webovych strankach
a na webovych strankach a aplikaciach tretich stran (vratane sociadlnych sieti)
zobrazovany personalizovany obsah a ponuky. Toto umoznuju predovsetkym
cookies. O sprave Vasich preferencii ohladom spracovania cookies sa mozete
docitat’ v Casti cookies.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby. Spracivanie
osobnych Udajov na Ucel priameho marketingu a tvorby personalizovaného
obsahu a reklamy je odovodnené Vasim suhlasom. Poskytnutie osobnych udajov
na zaklade Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho by ale nebolo
mozné Vam poskytovat personalizovany obsah a reklamu. Poskytnutie osobnych
Udajov v tomto pripade nie je zakonnou, ¢i zmluvnou poziadavkou. Nemate tak
povinnost' nam na tento UcCel svoje osobné Udaje poskytnut.

Doba uchovavania: Doba uchovavania Udajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu.
Suhlas s personalizovanou reklamou a marketingovymi cookies mézete kedykolvek
odvolat’ alebo zmenit prostrednictvom nastaveni cookies dostupnych na webovom
sidle, prostrednictvom nastaveni svojho internetového prehliadaca alebo
kontaktovanim prevadzkovatela.
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4.7.

4.38.

4.6.4. Pri spractvani osobnych udajov m6ze dochadzat k zadkladnému profilovaniu na

marketingové Ucely, najma pri personalizacii reklamy a obsahu. Nedochadza vsak
k automatizovanému individuadlnemu rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR.

Zlepsovanie kvality poskytovanych sluzieb, analyzy navstevnosti nasSich webovych

stranok a Vasho spravania na webovych strankach

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Ucel: K vyvoju novych sluzieb a zlep$ovania existujlcich dochadza prostrednictvom
zistovania potrieb a priani pouzivatelov prostrednictvom dotaznikov, analyz na
webovych strankach, zadujmu o urcité sluzby a texty pod. V suvislosti s
prechadzanim nasich webovych stranok dalej spracovavame informacie o
navstevnosti, pocCte prezretych stranok, zariadeni, z ktorého prichadzate na nase
weboveé stranky, ¢as straveny na strankach. Tieto Udaje nam pomahaju identifikovat’
horsSie pristupné ¢i menej zrozumitelné miesta nasich webovych stranok. Tieto
Udaje zbierame preto, aby sme dokazali ponukat” kvalitny obsah, ktory je pre Vas
uzivatelsky prijatelny a aby sme rozvijali sluzby, o ktoré mate zaujem. Na zaklade
tychto informacii nase webové stranky pravidelne vylepsujeme. Medzi tieto Udaje
patria adresa IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadaca, jazyk prehliadaca,
datum a Cas Vasej poziadavky, dizka Va$ej navétevy, zobrazené stranky a
prekliknuté prvky (napriklad odkazy). Pri zhromazdovani a analyze tychto Udajov
mo&zeme na nasich webovych strankach ¢i v e-mailovych spravach pouzivat subory
cookies a podobné nastroje.

Pravny zaklad: Pri technickych Udajoch nevyhnutnych na zabezpecenie funknosti,
bezpecnosti a stability webového sidla je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - opravneny zaujem prevadzkovatela. Pri analytickych, Statistickych a
obdobnych cookies, ktoré nie si nevyhnutné na fungovanie webového sidla, je
pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby. Poskytnutie
osobnych Udajov v tomto pripade nie je zakonnou ¢i zmluvnou poziadavkou.
Nemate tak povinnost'nam na tento Ucel svoje osobné Udaje poskytnut’.

Doba uchovavania: Doba uchovavania tdajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu.
Svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat” prostrednictvom nastaveni cookies alebo
kontaktovanim prevadzkovatela.

Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpecia alebo prav, majetku ¢i bezpecia dalSich os6b

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

Uc¢el: Udaje o tom, ako nase webové stranky pouzivate, ¢i Udaje o Vasich
objednavkach mbézeme vyuzit na prevenciu alebo odhalovanie podvodoy,
nezakonného pouzitia autorskych diel, porusenie nasich obchodnych podmienok,
ako aj k tomu, aby sme splnili rozhodnutie sudu ¢i dalSich orgadnov cinnych v
trestnom konani, organov Statnej spravy i podmienok stanovenych platnymi
pravnymi predpismi.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti, alebo ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela. Spracivanie osobnych
Udajov na Ucel ochrany nasich prav, majetku ¢i bezpecia alebo prav, majetku ci
bezpecia dalSich os6b je odévodnené plnenim zakonnych povinnosti, pripadne
nasim opravnenym zaujmom na ochrane nasich prav alebo prav dalSich oséb.
Poskytnutie osobnych Udajov v tomto pripade nie je zakonnou ¢i zmluvnou
poziadavkou. Nemate tak povinnost nam na tento Ucel svoje osobné udaje
poskytnut.

Doba uchovavania: Doba uchovavania Udajov je 4 roky od ukoncenia nasich
zmluvnych vztahov.
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4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

Ucétovné a dariové Gcely

4.9.1. U¢el: Vase osobné Gidaje musime spracovavat tiez preto, Ze ndm to uklada prisluina
Uctovna a danova legislativa.

49.2. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - splnenie zakonnej povinnosti.
Spracuvanie osobnych Udajov pre Uctovné a danové ucely je odévodnené plnenim
zakonnych povinnosti. Tieto Udaje o Vas musime spracovavat'.

4.9.3. Doba uchovavania: U¢tovné Gdaje su spracovavané po dobu 10 rokov, dariové
doklady po dobu 10 rokov.

Plnenie ostatnych pravnych povinnosti

4.10.1. Ucel: Medzi ostatné zakonné povinnosti patria napr. povinnosti na Gseku boja
proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti (zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov).

4.10.2. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti.
Spracuvanie osobnych Udajov na Ucel plnenia ostatnych pravnych povinnosti je
odovodnené plnenim zdkonnych povinnosti. Tieto Udaje o Vas musime
spracovavat’.

4.10.3. Doba uchovavania: Udaje spracivané podla zakona o legalizacii prijmov
uchovavame spravidla po dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu alebo od
vykonania prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu, ak zakon,
rozhodnutie prislusného organu alebo osobitny pravny predpis neustanovuje
alebo neumoznuje dlhSiu dobu uchovavania.

5. Komu su osobné udaje spristupnené?

Vase osobné Udaje su spristupnené predovsetkym nasim poverenym osobam a

zmluvnym partnerom, ktori umoznuju nase fungovanie a poskytovanie sluzieb. Ak nasi

partneri spraclvaju osobné Udaje v postaveni sprostredkovatelov, spracuivaju ich
vyhradne na zaklade zmluvy podla ¢l. 28 GDPR. Niektori prijemcovia mézu spracuvat’

osobné Udaje aj ako samostatni prevadzkovatelia, ak im takéto postavenie vyplyva z

pravnych predpisov alebo z povahy poskytovanych sluzieb.

Pristup k Vasim osobnym uUdajom moézu mat nasledujluce kategérie nasich partnerov

(prijemcov):

5.2.1. partneri, ktorym poskytujeme Udaje za UcCelom analyzy navstevnosti nasich
webovych stranok, Vasho spravania na webovych strankach,

5.2.2. partneri, ktori zabezpecuju dorucovanie zasielok,

5.2.3. poskytovatelia Uctovného a danového poradenstva,

5.2.4. poskytovatelia informacnych a komunikac¢nych sluzieb a hostingu vratane
cloudovych ulozisk,

5.2.5. poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasich sluzieb a webovych stranok,

5.2.6. poskytovatelia nastrojov na hodnotenie spokojnosti zakaznikov a zakaznickych
recenzii, najma prevadzkovatelia sluzieb typu Overené zakaznikmi, ak ich
prevadzkovatel vyuziva,

5.2.7. poskytovatelia analytickych sluzieb,

5.2.8. poskytovatelia asistencnych sluzieb pre zakaznicku podporu,

5.2.9. poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet),

5.2.10. poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati,
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6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

5.2.11. organy verejnej spravy (Osobné uUdaje spristupnujeme v pripade vymahania
prava, ak to vyzaduje zakon alebo je to nevyhnutné z dovodu prevencie,
odhalovania a stihania trestnych cinov a podvodov, pripadne ak sme inak zo
zakona povinni tak urobit. Mdéze ist’ o organ cinny v trestnom konani (PZ SR,
prokuratira a sudy) ¢i organy financnej spravy. Prenos osobnych Udajov tymto
prijemcom neprebieha pravidelne, iba v pripade, ak to vyzaduje zakon)

6. Su osobné udaje prenasané mimo EU?

Pri pouzivani niektorych analytickych, marketingovych alebo cloudovych sluzieb moéze
dochadzat k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, najma do USA. Takyto prenos
prebieha vyluc¢ne v sulade s GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti alebo
standardnych zmluvnych doloziek.

7. Akym sposobom si osobné udaje spractivané?

Osobné Udaje su spracovavané manualne aj automatizovane. O vsetkych cinnostiach
spracuvania vedieme riadne zaznamy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, zni¢enim alebo poskodenim. Pristup
k osobnym Gdajom maju iba poverené osoby a zmluvni partneri, ktori ich potrebuji na
plnenie svojich Uloh a su viazani povinnostou mlcanlivosti alebo zmluvnymi zavazkami v
oblasti ochrany osobnych udajov.

8. Aké su prava dotknutych osob?

Pri realizacii Vasich prav sa na nas obracajte prostrednictvom nasich kontaktnych Gdajov,
ktoré su uvedené v Uvode tychto zasad. Vyhradzujeme si pravo primeranym sposobom
overit’ identitu Ziadatela o predmetné prava. Ak sa ziadosti opakuju a su zjavne
neopodstatnené ¢i neprimerané, moézeme Vam ulozit' primerany poplatok alebo
odmietnut’ Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Ak chcete vediet, i spracovavame VaSe osobné Udaje, mate pravo ziskat' od nas
informacie o tom, i sa Vase osobné Udaje spracivaju, a ak tomu tak je, mate tiez pravo
k Vasim osobnym Udajom ziskat pristup. V pripade opakovanej ziadosti sme opravneni
za kopiu poskytnutych osobnych Udajov Uctovat primerany poplatok na zaklade nasich
administrativnych nakladov.

Pravo na opravu nepresnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov

V pripade, ze sa domnievate, Ze o Vas spracovavame nepresné alebo nepravdivé Udaje,
mate pravo pozadovat ich opravu. Rovnako mate pravo na doplnenie neuplnych udajov.
Opravu Ci doplnenie vykoname bez zbytocného odkladu, vzdy vsak s ohladom na nase
technické moznosti.

Pravo na vymaz

V pripade, Ze uz Vase osobné udaje nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené
Ciinak spracované, alebo zistite, Ze boli spracovavané protipravne, mate pravo pozadovat’
ich vymaz.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

V pripade, Ze nemate zaujem o Uplny vymaz, ale iba o do¢asné obmedzenie spracovania
Vasich osobnych uUdajov, moézZete od nas pozadovat obmedzenie spracovania Vasich
osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ udajov

V pripade, Ze chcete, aby sme Vase osobné Udaje odovzdali tretiemu subjektu, mézete
vyuZzit' svoje pravo na prenosnost Udajov. V pripade, ze by vykonom tohto prava mohlo
dojst’ k poskodeniu prislusnych prav a slobdd tretich os6b, nebudeme moct” Vasej
Ziadosti vyhoviet.

Pravo namietat’

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych Udajov, ktoré su
spracovavane pre ucely plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci alebo na uUcely ochrany nasich opravnenych zaujmov. V pripade, Ze sa
nedokaze, Ze existuje zavazny opravneny dovod pre spracovanie, ktory prevazuje nad
Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, spracovanie na zaklade Vasej namietky bez
zbytocného odkladu ukoncime.

Pravo kedykolvek odvolat’ suhlas

Ak je spracovanie Vasich Udajov zalozené na Vasom suhlase, mate pravo kedykolvek
tento svoj suhlas odvolat.

Pravo podat' staZnost' na Urade pre ochranu osobnych tdajov

Méte pravo podat’ staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06
Bratislava, tel.: +421 232 313 214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

9. Ako su spracuvané subory cookies?

Subory cookies suU vyuzivané vacsinou webovych stranok a serverov pri poskytovani

celého radu zakladnych internetovych sluzieb. Subory cookies pouzivame na

zabezpecenie funkénosti webovych stranok, analyzu navstevnosti a marketingové Gcely.

Subory cookies mozno delit” podla funkcii na:

9.2.1. esencialne, ktoré su nevyhnutné pre funkénost nasich webovych stranok,

9.2.2. preferencné, ktoré umoznuju, aby si nase webové stranky zapamatali informacie,
ktoré menia, ako sa webova stranka sprava alebo ako vyzerad (napr. preferovany
jazyk alebo regién, kde sa nachadzate), tieto cookies nie s nevyhnutné pre
fungovanie nasSich webovych stranok, ale zvysuju funkénost a praktickost” ich
uzivania,

9.2.3. analytické, ktoré nam pomahaju s analyzou Vasho zazitku na nasich webovych
strankach (tzv. User Experience) a vdaka ktorym rozumieme, ako pouzivate nase
weboveé stranky,

9.2.4. remarketingové, ktoré pouzivame k spravnemu zacieleniu a pre personalizaciu
obsahu a reklamy a pre analyzu a meranie vykonu jednotlivych predajnych kanalov.

Pri prvej navsteve webovych stranok je pouzivatelovi zobrazena cookie lista,

prostrednictvom ktorej moze udelit alebo odmietnut” sthlas s pouzivanim jednotlivych

kategorii cookies, s vynimkou esencialnych cookies, ktoré su nevyhnutné na
zabezpecenie funkénosti webovych stranok.

Pouzivatel moéze svoj suhlas s pouzivanim cookies kedykolvek odvolat” alebo zmenit

prostrednictvom nastaveni cookies dostupnych na webovych strankach. Odmietnutie
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

alebo obmedzenie pouzivania niektorych druhov cookies m6ze mat’ vplyv na funkcnost’
alebo dostupnost niektorych casti webovych stranok.

Esencialne cookies pouzZivame, pretoze su nevyhnutné na zabezpeclenie riadneho
fungovania webového sidla a poskytovanie sluzby, ktoru pouzivatel vyslovne pozaduje.
V nadvaznosti na spractvanie osobnych Udajov prostrednictvom esencialnych cookies je
pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela na
riadnom fungovani, bezpecnosti a dostupnosti webového sidla, pripadne ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR, ak ide o cookies nevyhnutné na poskytovanie sluzby pozadovanej
pouzivatelom. Preferencné, analytické, Statistické a marketingové cookies pouzivame
vylucne na zaklade predchadzajuceho suhlasu pouzivatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR a § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Prevadzkovatel moze pri prevadzke webovych stranok vyuzivat sluzby tretich stran, ktoré
ukladaju alebo pristupuju k cookies na zariadeni pouzivatela, najma: analytické nastroje
(napr. Google Analytics) a marketingové a reklamné nastroje (napr. Google Ads, Meta
Pixel). Pri pouzivani tychto sluzieb méze dochadzat’ k prenosu Udajov do tretich krajin,
najma do USA. Takyto prenos sa uskutocnuje vylucne v sulade s GDPR a na zadklade
primeranych zaruk ochrany osobnych Gdajov.

Konkrétna doba uchovavania jednotlivych cookies je uvedena v nastaveniach cookies
alebo v cookie liste.

Pouzivatel moze pouzivanie cookies kontrolovat” alebo obmedzit' aj prostrednictvom
nastaveni svojho internetového prehliadac¢a. Vacsina internetovych prehliadacov
umoznuje cookies vymazat, blokovat alebo upozornit’ pouzivatela na ich pouzivanie.

10. Su spracuvané aj udaje o detoch?
Nase webové stranky nie su urcené detom mladsim ako 16 rokov. Ich osobné Udaje teda
umyselne nezhromazdujeme. Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné Udaje o
detoch mladSich ako 16 rokov, vykoname kroky k tomu, aby sme tieto Udaje ¢o najskor

vymazali, okrem pripadov, ked sme prislusSnym zakonom viazani si ich ponechat.

11. Zaver

. Pravne predpisy aj nase obchodné stratégie a s nimi suvisiace spOsoby spraclivania

Vasich osobnych Udajov sa mézu menit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat,
umiestnime zmeny na nasich webovych strankach a budeme Vas o tychto zmenach
informovat. V pripadoch, v ktorych  ma dojst” k vyraznejSej zmene tychto zasad, Ci v
pripade, kedy nadm tak uloZi zakon, Vas budeme informovat vopred. Ziadame Vas, aby
ste si tieto zasady starostlivo precitali a pri dalSej navsteve nasich webovych stranok tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Pravne predpisy:

e nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajov

e zakon C. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov

e zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

e zakon C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

e zakon C. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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e zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
e zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

V Banskej Bystrici, dha 19.06.2026

za Nunofia s.r.o.
Ing. Vladislav Klajban, konatel spolocnosti
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